附件：中展集团集中解决突出问题责任分解表
	序号
	重点解决问题（项目）
	主要目标和措施

	主要

责任领导
	主要

承办部门
	主要

责任人
	完成时限

	
	
	
	
	
	
	学习实践活动期间
	2009
年内
	中期

	1
	加强全面预算管理，合理压缩费用
完善医疗费用报销等制度
	目标：降低成本

措施：加强成本控制和预算管理
	孟文慧
陈培新

李  锴

徐  强
	财务部
总裁办公室

离退办
	陈晓立
朱  赤

沈惠良
	
	√
	

	2
	完善工资分配制度
	目标：解决新老人同工不同酬等问题，营造和谐的内部环境，保证中展集团的健康可持续发展
措施：贯彻同工同酬的原则，建立以员工激励为导向、以按劳分配为原则、以效率考核为重点、以创造价值为依据、向工作业绩和能力表现倾斜的薪酬分配体系
	孟文慧

陈培新

郑白松

徐  强
	人力资源部

党委办公室

财务部

总裁办公室
	吴巧林

严炬奋

陈晓立

朱  赤
	
	√
	

	3
	建立科学的绩效考核体系
	目标：建立与集团发展战略相适应的绩效考核体系
措施：设置科学合理的绩效考核指标等
	孟文慧

徐  强
	人力资源部

财务部
	严炬奋

陈晓立
	
	√
	

	4
	完善内退管理办法

	目标：安排好老职工，解决好发展与稳定的关系

措施：制定科学的内退管理办法
	孟文慧

李  锴
	人力资源部
离退办
财务部
	严炬奋

沈惠良

陈晓立
	
	√
	

	5
	加强对展馆设施设备的维修、改造及日常管理
	目标：保证展馆各项设施设备的正常运行
措施：对展馆设施设备进行维修、改造及日常管理
	陈培新

郑白松

李炜炜


	技保部门

运营部门

保卫部门

工程公司

财务部
	郑建君

郭秀伟
计平泰

李跃义

陈晓立
	
	√
	

	6
	加强档案管理
	目标：实现档案管理的规范化、制度化、专业化、信息化
措施：按照专业标准建立档案室，制定相关档案管理规章制度，整理中展集团的档案
	孟文慧

李  锴
	总裁办公室

信息部
	高路柳

张云崖
	
	√
	


附件：中展集团集中解决突出问题责任分解表
	序号
	重点解决问题（项目）
	主要目标和措施

	主要

责任领导
	主要

承办部门
	主要

责任人
	完成时限

	
	
	
	
	
	
	学习实践活动期间
	2009
年内
	中期

	7
	提高为客户的服务意识

	目标：培育“一切以客户为中心”的企业文化，为客户提供优质服务
措施： 培训、举办相关活动等
	陈培新

郑白松
	党委办公室

总裁办公室
	吴巧林

朱  赤
	
	
	√

	8
	加强展览馆协会的各项工作
	目标：积极发挥行业协会作用
措施：以服务为宗旨，积极开展各项工作
	李  锴
	总裁办公室
	刘志勇
崔  丽
	
	√
	

	9
	大力发展组展业务
	目标：提高中展集团的核心竞争力
措施：大力扶持组展业务，建立组展业务发展基金等
	李  锴

殷海兴


	北京华港公司

香港华港公司

海外公司
财务部
	郑  艳

谢森树

王卓见
陈晓立
	
	√
	

	10
	推行科学、规范、标准的场馆管理，全面提升展会服务水平
	目标：提高现场运行效率和服务水平，为客户提供优质服务
措施：整合资源、明确职责、制定科学的规章制度，实行模块化和网络化管理，减少管理层级。
	陈培新

郑白松

李炜炜


	运营部门

技保部门

保卫部门

工程公司

写字中心

中展运公司
	郭秀伟

郑建君

计平泰

李跃义

郭光明

赵  欧
	
	√
	

	11
	开拓信息服务业务
	目标：将信息服务作为中展集团新的经济增长点

措施：信息部实行公司化管理
	李  锴
	信息部
财务部

人力资源部
	张云崖
陈晓立

严炬奋
	
	
	√

	12
	提升展览工程、广告等配套业务的竞争能力
	目标：提高配套业务的市场化程度和专业化水平
措施：加强管理，提升业务附加值
	陈培新

郑白松

李炜炜


	工程公司

广告公司

写字中心

中展运公司
	李跃义

张  明

郭光明

赵  欧
	
	√
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